Panduan untuk grup hotel di Indonesia dan Australia

PSP SignalDeSk November2026

Al di setiap hotel

Aturanyang mulai berlaku pada 10 Desember 2026 di Australia
dan 16 Januari 2027 dilndonesia, serta cara menggunakan
setiap alat Al di seluruh hotel Anda dengan percaya diri

pspsignaldesk.com/id/ai-governance/hotels



https://pspsignaldesk.com/id/ai-governance/hotels/?utm_source=hotel-guide

PSP SignalDesk Al disetiap hotel - Yang berubah mulai Desember 2026 - November 2026

Mengapa tata kelola Al adalah langkah strategis
bagi grup hotel

Al kini menjawab tamu, menyebutkan tarif, memindai paspor, dan menyusun balasan ulasan. Dengan tata
kelolayang baik, setiap hotel dapat memanfaatkan Al lebih luas, dengan percaya diri.

91% jaringan hotel memakai Al, tetapi
hanya 28% yang memiliki strategi Al di
tingkat perusahaan. Setiap hambatan
yang mereka sebut terjawab sejak alat Al
pertama Anda.

O Kurangnya keahlian, pelatihan, atau
56%

keterampilan Al

Kebijakan Al tertulis dan pelatihan untuk
setiap tim

(o) Belum ada strategi atau petajalan Al
32%

yangjelas
Saturegisteruntuk setiap alat Al,
dengan langkah berikutnya dan tanggal

290/ Kekhawatiran soal keamanan data dan
(@ privasi

Aturan privasi untuk setiap alat, di
setiap pasar yang dijangkaunya

280/ Tata kelola data dan manajemen akses
© Aplikasi Al yang dipakai setiap tim dan
datayang dijangkaunya

Sumber: h2c Al Opportunity Study 2026, 113 jaringan
hotel denganlebih dari8.200 properti

1 2 3

Kurangirisiko Anda Raih kepercayaan tamu, Manfaatkan Aldengan
Aturanyang Anda kenaljuga pemilik, dantim percaya diri

berlaku bagi alat Al. Pindai wajah Jawabanyangjelas bagitamu. Lihat Al yang dipakai tim Anda,
saat check-inmemuat data Aturan sederhana bagi tim. setujui setiap alat baru sebelum
biometrik yang dilindungi hukum, Laporanberversiyang menjangkau tamu, dan tambah alat
dan tarif yang disebutkan chatbot menunjukkan cara Anda mengelola diseluruh hotel dengan memahami
wajib akurat dan tidak Al kepada pemilik dan perusahaan syarat masing-masing.
menyesatkan. manajemen hotel.

Penuhi harapan warga Australia terhadap Al

Dalam survei privasi OAIC 2026, 96% warga Australia menginginkan adanya syarat sebelum Al
digunakan dalam keputusan yang memengaruhi mereka, 79% ingin diberi tahu saat Al digunakan, dan
81% menginginkan hak agar keputusan ditinjau oleh manusia.
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https://h2c.de/download-now-the-ai-opportunity-hotel-chain-tech-report
https://h2c.de/download-now-the-ai-opportunity-hotel-chain-tech-report
https://www.oaic.gov.au/engage-with-us/research-and-training-resources/research/australian-community-attitudes-to-privacy-survey/australian-community-attitudes-to-privacy-survey2026/digital-technologies

PSP SignalDesk Al disetiap hotel - Yang berubah mulai Desember 2026 - November 2026

Govern, Guard, dan Built responsibly

Tiga tahap dalam satu platform. Siapkan sendiri dalam hitungan menit, di hotel mana pun, dan lihat
hasilnya begitu Anda menambahkan alat Al pertama Anda.

1 Govern Pindai paspor dan check-in dengan wajah Risiko tinggi
Catat setiap alat Al di tiap hotel dan lihat risikonya Biometrik dan identifikasi - Kami memakainya - Penanggung jawab: Front

X . . X Office Manager
disetiap pasaryang dijangkaunya, dengan setiap

aturan tertaut ke sumber dan tanggal berlakunya. Ringkasan ~Aturanperpasar Celah  Riwayat
Langkah berikutnya yang jelas untuk setiap alat

siap ditindaklanjuti tim Anda. BT e T

16 Januari 2027 - Indonesia - PP 33/2026 implementing the PDP Law, Arts. 93-96

Disetiap hotel (commencement Art. 225)

. . . Peraturan Pemerintah 33/2026, ditetapkan dan diundangkan pada16 Juli 2026
Register dan laporan berversi untuk setiap d P i
. . (Lembaran Negara 2026 No. 88), mengatur tata cara keberatan atas keputusan
hotel, Slap u ntuk pem”'ky perusahaa n otomatis dan berlaku enam bulan setelah diundangkan berdasarkan Pasal 225. Sumber

manajemen hotel, dan auditor. 2
Gambar 1. Grup hotel contoh: pindai paspor dan check-in dengan wajah,
aturanyang segera berlaku
Sumber: PSP SignalDesk Al Governance, grup hotel contoh

Guard: Al yang dipakaikaryawan Anda
2 Gua rd Lihat Al yang dipakai karyawan Anda dan bawa ke dalam tata kelola. Setujui setiap alat sebelum masuk ke Govern
|ntegrasi MiCrOSOft 365 mengenali aplikasi A| @ Saring aplikasi Aplikasi yang diterukan sumber Anda dan alat yang dilaporkan staf Anda
yang dipakai tim dengan akun kerja; staf 2ok Danganmanambatian? Andahanmenggunabant2dar 25t
melaporkan aplikasinya sendirilewat tautan .
] Nama N e Risiko ® Ditemukan di Staf Datayangdijangkau

pribadi, tanpa akun. Setiap aplikasi menampilkan

. . Penyusun balasan ulasan tamu terkonfirmasi -engkapidetailuntuk melihat @ Micre i
jumlah staf dan data yang dijangkaunya, Menyusunbaasanunukuasanonine il OTEEIES & B
diperiksa tiap malam dan sesuai permintaan. Perekaman dantranskipsi
[ panggilanreservasi Alterkonfirmasi Lengkapidetailuntukmelihat @ Microsoft365 22  Kalender, email berkas
Di setiap hOteI Asisten chat untuk email tamu Al . . Lengkapidetalluntukmelhat  ® Microsoft365 41 Email, kontak
Anda menyetujui setiap alat baru sebelum (e
masuk ke register, dan setiap tim mendapat Gambar 2. Grup hotel contoh: aplikasi Al yang dipakai tim, per jumlah staf
kebijakan Al tertulis dan pelatihan lewat PSP Sumber: PSP SignalDesk Al Governance, grup hotel contoh
Al Quickstart yang gratis.
3 Built responS|ny Chatbot concierge tamu Pedoman X
Untuk alat Al yang Anda bangun, seperti chatbot Chatbot atau asisten pelanggan - Kami membangunnya - Penanggung
X X . Jawab: Manajer Pengalaman Tamu
concierge tamu, jawab 23 pemeriksaan dengan
bahasa sederhanadan Iampirkan bukti, yang Ringkasan Aturanperpasar Celah Dibangun secara bertanggungjawab

dipetakan ke surat edaran etika Al Indonesia,
ASEAN Guide, NIST AIRMF, ISO/IEC 42001

Annex A, dan ALTAI Uni Eropa. Laporan berversi Dibangun secara bertanggung jawab 1 dari 23 selesai
memuat bukti itU, ya ng da pat dikonﬁrmasi |ewat Tunjukkan kepada pembeli, auditor, danregulator cara alat ini dibangun. Jawab setiap
kode QR butir danlampirkan bukti Anda.

N selesai- 3 dalamproses - 8 belum - 1tidak berlaku

bi setlap hotel Langkah berikutnya: Apakah Anda telah mengidentifikasi data pribadiyang bersifat
Tunjukkan kepada tamu, pemilik, dan auditor spesifik, seperti data kesehatan, biometrik, data anak, atau data keuangan, dan

cara setiap alat buatan Anda dibangun. membatasinya pada yang dibutuhkan alat?
Gambar 3. Grup hotel contoh: chatbot concierge tamu, 11dari 23 selesai
Sumber: PSP SignalDesk Al Governance, grup hotel contoh
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PSP SignalDesk Al disetiap hotel - Yang berubah mulai Desember 2026 - November 2026

Dari kantor pusat ke setiap hotel

Satu akununtuk seluruh grup. Kantor pusat melihat setiap hotel sekaligus, setiap hotel mengelola
registernya sendiri, dan setiap alat Al menunjukkan aturan di setiap pasar yang dijangkaunya.

1 Kantor pusat 2 Setiap hotel

Setiap hotel besertarisiko, tenggat berikutnya, dan
harganya, untuk pemilik dan perusahaan pengelola.

Alat Al-nya, apa yang dibutuhkan setiap alat berikutnya,
dantanggal yang sedang dipersiapkannya.

SampleHotels Shotel 1020kamar  Peran: Kantorpusat  Kelolahotel Tata Kelola Al uncuniaporan - [REIRCE
Melinat: Semuahotel Gantihotel-
) ) Pastikan Sample Resort Bali siap menghadapiaturan Al ilokasinya, dengan sumber resmidan tenggat
dalamsatutempt
5 1.020 24 5 4 16Jan2027
e e e — p Tenggatberiutnga SampleHotels  SampleResortBali  Badung Indonesia-180kamar  Peran:Kantorpusat  Ubahdetail
ndonesia Meiihat: Sample ResortBall Ganti hotel -
gape 7dai10aiat Ball Ditaginbu pleHotels  Penagihan
Hotel 5 Govem 2  Guard O  Pengaturan Penaghan  Orang 1 )
@ Awrandiperiksa di; Indonesia Ubah pasar
Hotel
Pilinhote lat Al-nya per aturanyang angl Kutnya. yiap: AlAnda o 67%
Hotel Kamar  AlstAl Risio Tengsatberbunys Diaghkanke Porbuian —
© Torbetiandatal @) Hubunglansumber @) Lenghapidetsisats 2) et
SampleResort Bali pertamana ataubagkantautan ot tatakelolanya partama Anda untui 1 Januar 2027
80 7 Risikotinggi-2olat 161002027 ndonesia Sample Hotels US850.00 star
Bacung.Indnesia
Berikutnya: kepada staf And
Sample City Jakarta
plachy. 240 4 Riskotingg- Taiat 1Jan 2027 .Indonesia Sample Hotels US$60.00 paka AR
Iakarta, Indonesia
SampleBeach Lombok
0 3 Riskotinggi Talat 161002027 Indonesia Sample Hotels US850.00
LombokTengan Indonesia
SampleHarbour Sy
> vaney 20 & Riskoterbaias 11012027, Austrakia Sample Hotels US$55.00
Sycney, NewSouth wales
Sampla Comiche Abu Dhabi
260 4 Riskotinggi Takat Berlaku Sample Hotels Us865.00

ABUDNabi, A Dhabi

3 Setiap alat Al 4 Setiap laporan

Aturan disetiap pasar yang dijangkaunya, alasan aturan
itu berlaku, dan sumberresminya.

Laporan berversiuntuk setiap hotel, yang dapat
dikonfirmasi melalui kode QR-nya.

Pindai paspor dan check-in dengan wajah Risiko ting PSP SignalDesk Rohass s ok amplotee
Biometrik dan identifikasi - Kami memakainya - Penanggungjawab: Front
Officeanager Laporan Tata Kelola Al

Ringkasan

Aturan per pasar

Celah  Riwayat

Disiapkan untuk Sample Hotels

Versi 1
Diterbitkan 5 November 2026, 08.47 (GMT+8)

Opz{0)
3

Pasar Indonesia -
Aturan yang segera berlaku Dislapk leh ijaya, i ignalDesk Pindai untuk mengonfirmasi
laporanini

16 Januari 2027 - Indonesia - PP 33/2026 implementing the PDP Law, Arts. 93-96 e
(commencement Art. 225)
Peraturan Pemerintah 33/2026, ditetapkan dan diundangkan pada 16 Juli 2026 7 2 0 5 16.an2027

Aaal Riskotingg ) loiberlaky | Tenggatberkutnya
(Lembaran Negara 2026 No. 88), mengatur tata cara keberatan atas keputusan langkah berikutnya dalam 90 har rdenesis
otomatis dan berlaku enam bulan setelah diundangkan berdasarkan Pasal 225. Sumber
P Govern: register Al Anda

Setiap alat. nda, jawabnya, bagiAnda.
16 Januari 2027 - Indonesia - PP 33/2026 implementing the PDP Law, Arts.120-121and ) Langkah
Elucidation (DPIA) Nama Risiko Penenggungjawat TS0 Terakhirdiperiksa
Penjelasan Pasal 120 mendefinisikan keputusan otomatis yang signifikan sebagai Penyaringan pelamar kerja musiman Risiko tinggi - Indonesia HR Manager Lengkapidetall  5Nov2026
; ) Rekcutmen dantenaga kerja. Kamimemakainya | pasar

keputusan atas akses ke produk, layanan, kesempatan atau manfaat yang diambil

Pindai paspor dan check-in dengan wajah Risiko tinggi - Indonesia Front Office: Lengkapi detail 5Nov2026
melalui pengambilan keputusan otomatis termasuk profiling, serta menyebut Al dan Blometrik danidentifikas!- Kami memakainye -1 pasar Manager

machine learning sebagai teknologi baru yang mewajibkan DPIA. Sumber 2

Indonesia

Risiko tinggi

Sembunyikan dasar hukum

Terjangkau karena: perusahaan Anda berkedudukan di sini - alat dipakai di sini - alat menjangkau
orang disini - datanya diproses disini

Sumber: PSP SignalDesk Al Governance, contoh grup hotel (Sample Hotels: lima hotel di Indonesia, Australia, dan UEA)

PSP SignalDesk - Panduan untuk grup hotel dilndonesia dan Australia
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PSP SignalDesk

Al disetiap hotel - Yang berubah mulai Desember 2026 - November 2026

Pahamiaturan dibalik setiap alat Al

Al bekerja dilima area hotel. Setiap area tunduk pada aturannya sendiri, yang ditetapkan oleh negara

tempat hotel berada.

Area

Alyang bekerja

Aturan yang berlaku

Yang perlu dipastikan

Kantor depandan
reservasi

Pendapatandan
harga

Pesantamudan
ulasan

Check-in,
identitas, dan
kamera

Staf dan
rekrutmen

Chatbot pemesanan; agen
suara Aluntuk panggilan
reservasi; penempatan
kamar

Tarif kamar dinamis;
pemantauan tarif pesaing;
upsell dan penawaran
personal

Chatbot diWhatsApp dan
web; balasan ulasan; email
dan penawaran terjemahan

Pindai paspor; pencocokan
wajah saat check-in; analitik
video CCTV

Penjadwalan staf dan
rencana housekeeping;
penyaringan rekrutmen
musiman

Laporan tamu asing kepada Imigrasi di
Indonesia; pemberitahuan kepada
tamu saat datanya dikumpulkan di
Australia

Pernyataan harga dan tarif yang benar
dan tidak menyesatkan diIndonesia;
harga total dalam satu angka di
Australia, dengan biaya per transaksi
tampil sejak awal mulai1Juli2027

Informasilayanan yang benar, jelas,
danjujur dilndonesia; di Australia,
persetujuan, nama pengirim, dan
pilihan berhenti berlanggananyang
berfungsiuntuk pesan pemasaran, dan
panduan OAIC meminta chatbot
dinyatakan sebagai Al

Data biometrik dilindungi sebagai data
pribadi spesifik diIndonesia dan, bila
dipakaiuntuk memverifikasi atau
mengidentifikasi seseorang, sebagai
informasi sensitif di Australia; penilaian
dampak dilndonesia, selesai sebelum
pemrosesan mulailé Januari 2027;
tanda kamera diarea publik di
Indonesia

Hak mengajukan keberatan atas
keputusanyang semata-mata
berdasarkan pemrosesan otomatis
dan berdampak hukum atau signifikan,
dilndonesia; keputusan otomatis
disebutkan dalam kebijakan privasi di
Australiamulai 10 Desember2026

Catatan tamuyang andal,
danjalurke petugas di
setiap kanal

Harga lengkap sejak awal,
danmanusiayang
menyetujui setiap strategi
harga

Tamu diberitahu saat
berbicaradenganAl, dan
penawaran hanya dikirim
dengan persetujuan

Persetujuandan
pemberitahuan sebelum
setiap pindai wajah, serta
penilaianyang
terdokumentasi

Manusia dalam setiap
keputusan rekrutmen,
dan carayangjelas untuk
meminta peninjauan

Gambar 4. Alyang bekerja di seluruh area hotel, aturan yang berlaku di setiap area, dan yang perlu dipastikan

Jalur ke petugas untuk keputusan otomatis

Dilndonesia, tamu dapat mengajukan keberatan atas keputusan yang semata-mata berdasarkan
pemrosesan otomatis dan menimbulkan akibat hukum atau berdampak signifikan baginya. Mulai 16
Januari 2027, bila keberatan itu terverifikasi dan diterima, hotel menawarkan alternatif yang melibatkan

manusia atau tanpa hasil otomatis tersebut. Bangunjalurini di setiap chatbot dan agen suara.

PSP SignalDesk - Panduan untuk grup hotel dilndonesia dan Australia
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PSP SignalDesk Al disetiap hotel - Yang berubah mulai Desember 2026 - November 2026

Aturanyang menjadilandasan setiap hotel

Aturan pelindungan data, perlindungan konsumen, dan keimigrasian berlaku di setiap hotel, juga bagi alat

Alyang dijalankannya. Setiap pasar menetapkan aturannya sendiri.

Indonesia

Data pribadi

UU 27/2022 tentang Pelindungan Data Pribadi

Data biometrik, termasuk citra wajah, adalah data pribadi spesifik, dan
setiap orang dapat mengajukan keberatan atas keputusanyang
semata-mata berdasarkan pemrosesan otomatis, termasuk
pemrofilan, yang menimbulkan akibat hukum atau berdampak
signifikan baginya.

Tamu asing

UU 6/2011 tentang Keimigrasian, Pasal 72 dan 117; APOA

Laporkan setiap tamu asing lewat aplikasiimigrasi APOA, dengan foto
halaman paspor saat check-in, lalu catat check-out tamu.

Informasi yang jujur

UU 8/1999 tentang Perlindungan Konsumen, Pasal 4,7, dan 10
Berikaninformasilayananyang benar, jelas, danjujur kepada tamu,
tanpa pernyataanyang tidak benar atau menyesatkan tentang harga
atau tarif.

Australia

Privasi

Privacy Act 1988, APP 3, 5,dan 11

Informasi biometrik yang dipakai untuk memverifikasi atau
mengidentifikasi seseorang adalah informasi sensitif: kumpulkan
dengan persetujuan dan hanya bila secara wajar diperlukan, beri tahu
tamu saat pengumpulan, danjaga keamanannya.

Harga

Australian Consumer Law, s 48

Tampilkan harga total dalam satu angka, sedikitnya sama menonjol
dengan komponen harga mana pun.

Pesan pemasaran

SpamAct 2003

Kirim email, SMS, dan pesaninstan dengan persetujuan, sebutkan
nama pengirim, dan penuhi permintaan berhenti berlangganan dalam
5 harikerja.

Aturan yang sama menjangkau alat Al Anda

Angkayang perlu diketahui

jamuntuk memberitahu
3 24 tamu dan otoritas tentang
X kebocoran data di

Indonesia

hari untuk menilai dugaan

3 O kebocoran data di

Australia

pemicu penilaian dampak

7 pelindungan data pribadi
dilndonesia, termasuk
data biometrik

laporan APOA untuk setiap
2 tamu asing, saat check-in
dan saat check-out

hari kerja untuk memenuhi
5 permintaan berhenti
berlangganan di Australia

nilai dalam surat edaran
9 etika Al Indonesia,
SE9/2023

Dibaca dari sumberresmilndonesia dan Australia,
2 November 2026.

Kewajiban privasi berlaku bagi setiap informasi pribadi yang dimasukkan ke sistem Al, sebagaimana
ditegaskanregulator privasi Australia. Pemberitahuan yang jelas, keterlibatan manusia dalam keputusan
penting, dan catatan alasannya mendukung setiap alat yang Anda tambahkan.

PSP SignalDesk - Panduan untuk grup hotel dilndonesia dan Australia
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https://jdih.komdigi.go.id/produk_hukum/view/id/832/t/undangundang+nomor+27+tahun+2022
https://jogja.imigrasi.go.id/pengelola-penginapan-wajib-laporkan-keberadaan-tamu-asing-lewat-apoa/
https://jdih.kemenkeu.go.id/fulltext/1999/8TAHUN~1999UU.htm
https://www.oaic.gov.au/privacy/australian-privacy-principles/read-the-australian-privacy-principles
https://www.legislation.gov.au/C2004A00109/latest/text
https://www.legislation.gov.au/C2004A01214/latest/text
https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-guidance-for-organisations-and-government-agencies/guidance-on-privacy-and-the-use-of-commercially-available-ai-products

PSP SignalDesk

Al disetiap hotel - Yang berubah mulai Desember 2026 - November 2026

Tanggal-tanggal yang perlu direncanakan

Enam tanggal dariDesember 2026 hingga Juli 2027. Rencanakan masing-masing dari sumber resminya.

Des Jan Feb Mar

—O0—0—0

Apr Mei Jun Jul
e

10 Desember 2026 hingga 16 Januari 2027
Australia, Colorado, danIndonesia

A4

1Juli2027
Australia

10 Desember2026  Australia
Privacy Act 1988, APP 1.7 hingga 1.9
Sebutkan dalam kebijakan privasi Anda jenis informasi
pribadiyang dipakai perangkat lunak Anda, sertajenis
keputusan yang diambil atau dipengaruhinya, bila
keputusanitu dapat berdampak signifikan bagi seseorang.

16 Januari2027 Indonesia
PP 33/2026, Pasal 120 dan 121

Selesaikan penilaian dampak yang diwajibkan UU PDP
sebelum pemrosesan berisiko tinggi dimulai, seperti
keputusan otomatis yang berdampak hukum atau
signifikan, data biometrik, pemrosesan berskala besar, atau
teknologibaru.

16 Januari 2027
PP 33/2026, Pasal 17 hingga 19
Diarea publik, gunakan kamera hanya untuk tujuan
keamanan dan pada area yang diperlukan, tidak pernah
untuk mengidentifikasi seseorang, dengan tanda bahwa
perangkat beroperasi beserta narahubungnya, di pintu
masuk atau sebelum area terbuka.

Indonesia

1Januari2027 Colorado, Amerika Serikat
SB26-189

Beri pemberitahuan sebelum Al secara material
memengaruhi keputusan rekrutmen, jelaskan hasil yang
merugikan dalam 30 hari, dan tawarkan peninjauan oleh
manusia atas permintaan bila wajar secara komersial.

16 Januari2027 Indonesia
PP 33/2026, Pasal 93 hingga 95

Sediakan cara bagi setiap orang untuk mengajukan
keberatan atas keputusan otomatis yang berdampak
hukum atau signifikan, danjelaskan teknologinya. Bila
keberatan terverifikasi dan diterima, tawarkan alternatif
yang melibatkan manusia atau tanpa hasil otomatis
tersebut.

1Juli2027 Australia
Competition and Consumer Amendment (Unfair Trading
Practices)Act 2026
Tampilkan setiap biaya per transaksi bersama harga dasar,
secara menonjol dan berdekatan. Praktik dagang tidak adil
dilarang mulai hariyang sama.

PP 33/2026 diundangkan pada 16 Juli2026 dan berlaku enam bulan kemudian (Pasal 225). Ketentuan lebih lanjut tentang keputusan
otomatis akan diatur dalam peraturan lembaga pelindungan data pribadi (Pasal 96).

Berlaku saatini

17 Oktober2024 Indonesia

Masa penyesuaian dua tahun UU Pelindungan Data
Pribadi berakhir

210ktober2024 Australia

Panduan privasi bagi bisnis pengguna produk Al
komersial

12Mei2025 Amerika Serikat

Harga total, termasuk biaya wajib, setiap kaliharga
menginap ditampilkan atau diiklankan kepada tamu di
Amerika Serikat

26 Maret2025 Indonesia

Pemberitahuan Imigrasi: hotel melaporkan tamu asing
lewat aplikasi APOA

10 Juni2025 Australia

Hak menggugat atas pelanggaran privasi yang serius

29 Juli2026 Australia

Panduan pengenalan wajah yang diperbarui: nilai setiap
penerapan

Sumber dibaca dilaman resminya pada 2 November2026; PP 33/2026 dari salinan resmi Kementerian Sekretariat Negara.
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https://www.legislation.gov.au/C2024A00128/asmade/text
https://leg.colorado.gov/laws/session-laws/SB26-189/131/download
https://www.legislation.gov.au/C2026A00064/asmade/text
https://www.legislation.gov.au/C2026A00064/asmade/text
https://jdih.komdigi.go.id/produk_hukum/view/id/832/t/undangundang+nomor+27+tahun+2022
https://jogja.imigrasi.go.id/pengelola-penginapan-wajib-laporkan-keberadaan-tamu-asing-lewat-apoa/
https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-guidance-for-organisations-and-government-agencies/guidance-on-privacy-and-the-use-of-commercially-available-ai-products
https://www.oaic.gov.au/privacy/your-privacy-rights/more-privacy-rights/statutory-tort-for-serious-invasions-of-privacy
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/rule-unfair-or-deceptive-fees-frequently-asked-questions
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Layani check-intamu dan tetapkan tarif kamar

dengan percayadiri

Alatidentitas dan harga menentukan siapa yang menginap dan berapa tarifnya, serta tunduk pada aturan
terbanyak dalam panduanini. Beberapa kebiasaan menjaga kedua keputusanitu jelas di setiap hotel.

1 Check-indanidentitas

Laporkan setiap tamu asing lewat APOA saat
check-in, lalu catat check-out tamu.

Di Australia, kumpulkan pindai wajah dengan
persetujuan tamu dan hanya bila secara wajar
diperlukan; papan pemberitahuan sajaumumnya
tidak cukup.

Dilndonesia, siapkan penilaian dampak
pelindungan data pribadiuntuk pencocokan wajah
danuntuk pindai paspor berskala besar; mulai 16

Indonesia Risikotinggi  Sembunyikan dasar hukum

Terjangkau karena: perusahaan Anda berkedudukan di sini - alat dipakai di sini - alat menjangkau
orang disini- datanya diproses disini

UU 27/2022 on Personal Data Protection (UU PDP), Art. 10

UU PDP berlaku sejak diundangkan pada 17 Oktober 2022 dan masa transisi kepatuhan dua
tahunnya berakhir pada 17 Oktober 2024, UU ini memberi setiap orang hak untuk menolak
keputusan yang sepenuhnya otomatis, termasuk profiling.

Yang harus dilakukan: Subjek data dapat mengajukan keberatan atas keputusan yang semata-
matadidasarkan pada pemrosesan otomatis, termasuk profiling, yang menimbulkan akibat
hukum atau dampak signifikan; pengendali data wajib mampu menerima dan menindaklanjuti
keberatan tersebut. Sumber 2

UU 6/2011 on Immigration, as amended by UU 63/2024: reporting foreign guests through
APOA, Pasal 72 (data on foreign guests) and Pasal 117 (penalty); reporting through APOA at
check-in and check-out

Januari2027, selesaikan sebelum pemrosesan

di lai Hotel dan penginapan lain di Indonesia wajib melaporkan setiap tamu asing kepada Imigrasi
Imulal.

melalui aplikasi APOA saat check-in dan check-out, sertamemberikan data tamu asing kepada
petugas imigrasi atau kepolisian yang memintanya. Hasil pindai paspor dan alat check-in
menjadi sumber data laporan ini.

Yang harus dilakukan: Laporkan setiap tamu asing di APOA saat check-in, disertaifoto halaman

Dilndonesia, batasi kamera di area publik pada
tujuan keamanannya, dengan tanda dan
narahubung di pintu masuk atau sebelum area yang
dipantaunya.

paspor, lalu catat check-out tamu tersebut. Berikan data tamu asing kepada petugas imigrasi
atau kepolisian yang sedang bertugas bilamereka memintanya. Simpan tanda terima APOA
sebagai bukti setiap laporan. Sumber 2

Gambar 5. Govern: aturan Indonesia untuk pindai paspor dan check-in
denganwajah
Sumber: PSP SignalDesk Al Governance, grup hotel contoh

Berlaku: harga total dalam satu angka, sedikitnya

sama menonjol dengan komponen harga mana pun
DiAustralia, tampilkan harga total dalam satu (s 48)

angka, sedikitnya sama menonjol dengan

2 Tarif dan penawaran Australia

komponen harga mana pun. Australia Mulai1Juli2027: biaya per transaksi ditampilkan
bersama harga dasar (s 48A)

Mulai1Juli2027 di Australia, tampilkan setiap biaya

per transaksi di samping harga dasar. Indonesia Berlaku: tidak ada pernyataan yang tidak benar atau

menyesatkan tentang harga atau tarif (UU 8/1999,

Periksa agar setiap tarif yang disebutkan chatbot Pasal10)

atau agen suara akurat dan tidak menyesatkan.

Amerika Serikat  Sejak 12 Mei 2025: harga total untuk menginap di
hotel, lebih menonjol daripada harga lainnya
(16 CFR464)

Pastikan manusia menyetujui setiap strategiharga
yang dijalankan sistem.

Gambar 6. Aturan penayangan harga untuk tarif hotel, menurut pasar

Standar tinggi untuk pengenalan wajah

Setelah putusan Administrative Review Tribunal dalam perkara Bunnings, regulator privasi Australia
memperbarui panduan pengenalan wajahnya pada 29 Juli 2026: setiap penerapan dinilai terhadap
Privacy Act, dan pendekatan kehati-hatian wajib diterapkan.
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Lima langkah memimpin dengan Al di setiap hotel

Rencanayang bisa dimulai tim Anda kuartal ini, siap untuk tenggat pertama pada Desember dan Januari.

1 Catat setiap alat Al di tiap hotel Kuartal ini

Tujuan, data yang dipakai, dan penanggung jawabnya, termasuk aplikasi staf yang Govern dan Guard
ditemukan lewat Microsoft 365 dan tautan staf pribadi.

2 Lihat aturan yang wajib dipenuhi setiap alat Kuartalini
AturanIndonesia, Australia, dan lainnya untuk lokasi setiap hotel, masing-masing dengan Govern
sumber dan tanggal berlakunya.

3 Perbarui pemberitahuan, persetujuan, dan penilaian Anda Kuartal ini
Persetujuan untuk pindai wajah dan penilaian dampak untuk alat berisiko tinggi sekarang,
kebijakan privasi yang menyebutkan keputusan otomatis paling lambat 10 Desember
2026, dan tanda kamera paling lambat 16 Januari 2027.

4 Libatkan manusia dalam keputusan penting Paling lambat
Check-in dengan wajah, strategi harga, dan rekrutmen, denganjalur ke petugas saat 16 Januari 2027
tamu atau pelamar mengajukan keberatan.

5 Tunjukkan tata kelola Al Anda kepada pemilik dan perusahaan manajemen Setiap kuartal
hotel Govern dan Built responsibly

Laporan berversi, dengan bukti untuk alat yang Anda bangun, selalu diperbarui seiring
perubahan hukum.

pspsignaldesk.com

PSP SignaIDesk Rahasia, khusus untuk Sample Hotels

Rencana Anda hingga Juli2027

Laporan Tata Kelola Al

Kuartal ini Disiapkan untuk Sample Hotels
Catat dan periksa setiap alat Al versi 1
Diterbitkan 2November 2026, 09.03 (GMT+8) J
Pasar Indonesia
10 Desember 2026 Dislapkanoleh  RatnaWijaya, melalul PSP SignalDesk Pindai untuk mengonfirmasi
laporanini
Aturan kebijakan privasi Australia mulai s tada oA RN TOVT
berlaku
7 2 o] 5 16 Jan 2027
.|6 Januari 2027 AlatAl Risiko tingg? Ce\ah!el:akaoeserla ;'\l\.'angg'\grr.llai:erlau "cgowm"'w'ﬂyﬂ
langkah berikutnya dalam 30 hari ndanesia
PP 33/2026 berlaku dilndonesia Gambar 7. Govern: laporan berversi dengan kode QR yang dapat dipindai
1Juli2027 siapa pun untuk mengonfirmasinya

) ) ) Sumber: PSP SignalDesk Al Governance, grup hotel contoh
Aturan biaya per transaksi Australia

mulai berlaku

Setiap langkah mendukung surat edaran etika Al Indonesia (SE 9/2023), panduan OAIC tentang produk Al, dan NIST Al Risk
Management Framework.

Mulai dengan hotel pertama Anda hariini
Alat Al pertama Anda gratis, dan hasilnya siap begitu Anda

menambahkannya. Siapkan sendiri dalam hitungan menit, di hotel Periksa alat Al pertama Anda gratis
mana pun, dengan tim kami yang siap membantu kapan pun Anda

perlukan. Langkah berikutnya: rencanakan tata kelola Al Anda.
Hubungi carmen@pacificstrategypartners.com untuk memulai.

Setiap aturan dalam panduan ini dibaca dari sumber resminya pada 2 November 2026.
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Kelola Albersama tim pilihan para pemimpin

global

Siapkan setiap alat Al di setiap hotel untuk aturan di setiap pasar yang Anda layani, dan berikan setiap
alasan bagipemilik, tamu, dan mitra untuk memercayai cara Anda menggunakan Al.

US$15 miliar+

nilai transaksi APAC dalam rekamjejak

para prinsipal

30 tahun 3 benua

mendampingi para pemimpin senior tempat pemerintah daninstitusi
di Asia Pasifik melibatkan kami

Bekerja dengan pakar tata
kelola Al terkemuka

Pimpin bersama timyang
dipercaya pemerintah dan
perusahaan terkemuka

Bergerak lebih cepat
denganhargatetap

Bertindak berdasarkan teks

resmisetiap aturan

Tambahkan kedalaman
spesialis di seluruh ASEAN

Tim kami terdiri dari praktisi tata kelola Al dan pakar keamanan siber
terkemuka, anggota IAPP, serta anggota dewan komite penasihat Al dan
laboratoriumriset Al di universitas dan kolese terkemuka di Amerika Serikat.

Tim pimpinan kami pernah tampil sebagai pembicara di Perserikatan
Bangsa-Bangsa di Jenewa, duduk di dewan penasihat All-Party
Parliamentary Group on Blockchain di Parlemen Inggris, dan menyusun dua
rancangan undang-undang Senat bersama Kantor Presiden Kolombia,
keduanya disahkan menjadiundang-undang dengan suara bulat.

Praktisi dan teknolog kami bekerja bersama tim Anda, darirencana pertama
hingga pemakaian sehari-hari: kebijakan Al dan penilaian dampak,
penguijian, red teaming, dan keamanan Al, serta pelatihan untuk tim Anda.

Setiap aturan tertaut ke teks resminya, menunjukkan tanggal
pemeriksaannya, dan selalu diperbarui seiring perubahan hukum.

Saat pekerjaan membutuhkan kedalaman spesialis, kami menghadirkan
praktisiterkemuka kawasan di Indonesia dan ASEAN di sisi Anda.

Organisasi yang memperoleh hasil krusial dari tim kami

12

Kesehatan danilmu
hayati

Johnson & Johnson,
Roche, Bayer,
Medtronic

17

7 8

Industri, energi, dan Merek konsumen Teknologi, media, dan
material Kimberly-Clark, Jasa

Vestas, Eaton, Pernod Ricard, Brown- HP, NetApp, SATS,
Sumitomo, Worley Forman, Campbell’s Nine Entertainment

Rencanakan tata kelola Al Anda bersama tim kami

carmen@pacificstrategypartners.com - pspsignaldesk.com
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